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O PREFEITO DO MUNICIPIO DE UNAI, Iistado de Minas Gerais, no uso da

atribuigio que lhe conlere o artigo 141, inciso I, alinca "a" da Lei Organica do Municipio de Unai,

Cria a Ouvidoria no Municipio de Unai (MG) no
_ ambito da administragdo publica dircta ¢ dd outras
providéncias.

CONSIDERANDO a nceessidade de implementagdo ¢ regulamentagio da Ouvidoria
municipal, como um canal de comunicagdo entre a populagdo ¢ a administragdo publica municipal,
promovendo a transparéncia, o controle social ¢ a melhoria dos scrvigos publicos;

CONSIDERANDO o disposto na Lei Federal n.° 13.460, de 26 de junho de 2017, que
“dispoe sobre a participagdo, prote¢do ¢ defesa dos dircitos do usudrio dos servigos publicos da
administragdo publica”, que prevé que atos normativos especilicos de cada Poder ¢ esfera de Governo
dispordo sobre a organizagdo ¢ funcionamento de suas ouvidorias;

CONSIDERANDO, ainda, as recomendagdes do Egrégio ‘Iribunal de Contas do
Estado de Minas Gerais, demonstrando a necessidade de criag@o da ouvidoria no municipio;

DECRETA:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria Municipal de Unai, orgdo rcsponsavel por receber,
cxaminar ¢ encaminhar manifestagdes dos cidaddos relativas aos servigos publicos prestados pela
Administragido Publica Municipal dircta ¢ indircta.

Art. 2° A Ouvidoria Municipal ficard vinculada dirctamente ao Gabinete do Prefeito ¢
atuard com independéncia, imparcialidade, ética ¢ transparCncia, obscrvando os principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade ¢ cficiéncia,

Paragrafo unico. A Ouvidoria Municipal deverd encaminhar relatorio mensal a
Controladoria Intcrna ¢ de Transparéncia Publica, contendo a quantidade de atendimentos realizados
¢ os respectivos desdobramentos, como arquivamento, resolugdo da demanda, encaminhamento a
outros setores, entre outros.

Art. 3° A cstrutura organizacional, as competéncias especilicas, a forma de atuagio ¢

0s procedimentos da Ouvidoria Municipal serdo definidos por regulamento proprio, observado o
disposto na legislagdo vigente, especialmente na Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017.
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Art. 4° O Ouvidor Municipal serd nomcado por ato do Prefeito, dentre scrvidores
cletivos do quadro municipal, devendo possuir notorio conhecimento ¢ experiéneia nas drcas de
gestio publica ¢ atendimento ao cidaddo,

Art. 5° O atendimento da Ouvidoria Municipal serd prestado presencialmente, por
telefone, por meio da internet ou por outros canais que asscgurcm amplo acesso ao cidadio.

Pardgrafo unico. Serd garantido o sigilo das informagdes relativas as dendncias ¢
reclamagdes recebidas, bem como da identidade do denunciante, em conformidade com a legislagio
vigente, especialmente a Lei Federal n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegio de
Dados Pessoais).

Art. 6° Compete a Ouvidoria Municipal de Unai:

[ - receber dentincias, reclamagdes ¢ representagdes sobre atos considerados
arbitrarios, desonestos, indecorosos, ilcgais, irrcgularcs ou lesivos a dircitos individuais ou coletivos,

praticados por agentes piblicos da Administragdo Publica Municipal dircta ¢ indircta;

II - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, clogios ¢ pedidos de informagao
relativos as atividades da Administragdo Publica Municipal;

[1I — diligenciar junto as unidades administrativas competentes, com vistas a obtengdo
de informagdes ¢ esclarecimentos acerca das manifestagdes recebidas;

IV — manter o cidaddo informado sobre as providéncias adotadas pelas unidades
administrativas competentes, ressalvados os casos em que o sigilo se faga nceessario, garantindo o
retorno das medidas adotadas ¢ dos resultados obtidos;

V — claborar ¢ divulgar relatdrios de atividades com periodicidade trimestral ¢ anual;

VI — promover, de forma continua, a divulgagdo dos canais de atendimento ¢ dos
servigos prestados pela Ouvidoria Municipal;

VII - promover pesquisas, semindrios, cursos ¢ outras agdes voltadas a promogdo dos
direitos ¢ deveres do cidaddo perante a Administragio Puablica;

VIII - organizar ¢ manter atualizado o arquivo com a documentagio rclativa s
manifestagdes recebidas.
Art. 7° Os orgios ¢ entidades da Administragdo Pablica Municipal, direta ¢ indireta,

deverdo fornecer a Ouvidoria Municipal as informagdes solicitadas, no prazo estipulado, para
subsidiar o tratamento das manifestagocs.
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Art. 8° Fica o Poder Lixecutivo autorizado a adotar as providéncias administrativas ¢
or¢amentdrias necessarias & implantagdo ¢ ao regular funcionamento da Ouvidoria Municipal.

Art. 9° Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagio.

Unai, 4 de junho de 2025; 81° da Instala Zio do Municipio.

THIAGO MA S RODRIGUES
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