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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Unidade requisitante: SEMDESC — Cadastro Unico
Responsavel: Valdir Pereira da Silva

1 - INTRODUGAO

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta os devidos estudos para a contratagdo de solugéo que atendera a
necessidade abaixo especificada.

O objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no
mercado a melhor solugéo para supri-la, em observancia as normas vigentes e
aos principios que regem a Administragéo Municipal.

2 ~ DESCRIGAO DA NECESSIDADE

Com o objetivo de aprimorar o atendimento ao publico e otimizar os processos
operacionais no ambito do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia (PBF),
torna-se necessaria a aquisicdo dos seguintes itens: monitores com tecnologia
touch screen, tablets e mesas estilo baia.

Esses recursos sdo fundamentais para modernizar e garantir maior eficiéncia
nas atividades de cadastramento, atualizagéc de dados e atendimento aos
usuarios. A seguir, justifica-se a necessidade de cada item:

1. Monitores Touch Screen:
Visam proporcionar maior agilidade e interatividade no atendimento,
permitindo a utilizagao de sistemas de senhas de forma mais intuitiva e
dindmica por parte dos operadores. A tecnologia touch screen facilita a
navegacédo em sistemas e contribui para uma interface mais acessivel,
especialmente em espacos reduzidos de trabalho.

2. Tablets:

Serao utilizados para realizagao de agées com busca ativa do cadastro
Unico e do programa bolsa familia.

3. Mobiliario:

Necessarias para a organizagao dos postos de atendimento, garantindo
ergonomia, privacidade e melhor aproveitamento do espago fisico, alem
de promoverem um ambiente de trabalho mais funcional e eficiente para
os servidores que ali desempenham suas fungbes.

A aquisicdo desses itens € essencial para assegurar a qualidade do atendimento
prestado & populagdo, bem como para o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pelos 6rgdos federais responsaveis pela gestdo dos programas
sociais.

Rua Calixto Martins de Melo, 230 - Centro/Unai- MG/CEP 38.610-
Telefone: 38 3677-0004 ou 3677-0005
E-mail: semdesc@prefeituraunai.mg.gov.b




| o

@ UN AI Desenvolvimento
= Social e Cidadania

PREFEITURA

2 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

A presente contratagdo visa a aquisicdo de equipamentos e mobiliario para
estruturagao e modernizagdo dos postos de atendimento do Cadastro Unico
(CadUnico) e do Programa Bolsa Familia (PBF), conforme especificagdes
técnicas minimas e critérios de qualidade estabelecidos. A contratagéo devera
atender acs seguintes requisitos:

e Os itens deverdo ser novos, de primeiro uso, e estar em perfeito estado
de funcionamento, sem quaisquer sinais de uso anterior.

» A entrega devera ser realizada no(s) local(is) indicado(s) pela contratante,
observando os prazos estipulados no contrato.

A escolha sera mediante realizagéo de processo licitatério, nos termos da Lei n°
14.133/2021.

3 - ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

A estimativa de quantidades foi elaborada com base nha analise das
necessidades atuais dos postos de atendimento do Cadastro Unico (CadUnico)
e do Programa Bolsa Familia (PBF), considerando a estrutura fisica disponivel,
o numero de atendentes e a qualificag&o do atendimento ao publico.

Com o objetivo de garantir melhores condi¢des de trabalho, maior eficiéncia nos
processos de cadastramento e atualizagao de dados, bem como a adequada
organizacéo dos ambientes de atendimento.

A aguisicio dos itens visa atender & demanda atual de forma eficiente,
respeitando critérios técnicos e operacionais estabelecidos pela gestéo [ocal do
CadUnico e do PBF. Os guantitativos foram definidos com base em visitas
técnicas, levantamento da estrutura existente e diagnéstico funcional dos postos
de atendimento.

4 - LEVANTAMENTO DE MERCADO

Considerando a necessidade de celeridade, eficiéncia administrativa e
economicidade na aquisi¢do de tablets, monitores touch e mobilidrio & possivel
avaliar meios legais alternativos & licitagao tradicional. Abaixo, seguem as
principais opgoes:

Solucdo 1 - Adesao a Ata de Registro de Pregos
Solugado 2 — Realizagdo de Processo Licitatério, na modalidade mais adequada.

A adesdo a ata de registro de precos se apresenta como solugéo, por permitir
maior celeridade, economicidade e redugéo de trAmites administrativos, desde
que as mesmas sejam identificadas como vigentes e compativeis com os objetos
pretendidos, além de pregos vantajosos e fornecedores aptos a atender as
necessidades do municipio.
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Ja como outra alternativa, na auséncia de atas para adesdo ou compativeis,
recomenda-se a abertura de processo licitatdrio préprio, observando os
principios da legalidade, eficiéncia e vantajosidade para a administragéo publica.

5 — ESTIMATIVA DO PREGO DA CONTRATAGAO

Com o objetivo de embasar tecnicamente a contratag&o pretendida, foi realizada
pesquisa de mercado para a obtengdo de valores de referéncia relacionados a

aquisicdo de fablets, monitores com tecnologia touch screen e mobiliario,
destinados a estruturacdo do atendimento do Cadastro Unico e do Programa

Bolsa Familia.

Para tanto, foram consultadas diversas empresas do ramo, com atuagao
comprovada no fornecimento de bens compativeis com os itens solicitados.
Dentre as empresas contatadas, apenas trés apresentaram orgamentos dentro
do prazo estabelecido, 0s quais atenderam aos requisitos técnicos minimos
exigidos. Ressalta-se que os fornecedores séo estabelecidos na regido, com
regularidade fiscal e capacidade técnica compativel com a demanda.

Os valores obtidos foram analisados e utilizados como base para a composigao
da estimativa de pregos da contratagao.

6 - DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

Para atender a necessidade de reestruturagéo dos postos de atendimento do
Cadastro Unico (CadUnico) e do Programa Bolsa Familia (PBF), propbe-se a
aquisigao de equipamentos e mobilidrio especificos. Os itens descritos tém por
finalidade modernizar e adequar o ambiente de trabalho dos operadores do
CadUnico e demais servidores, assegurando melhores condigbes de
atendimento ao publico, maior organizagéo dos espagos fisicos, mobilidade em
acbes externas e maior eficiéncia nos processos de cadastramento e atualizagéo
de dados.

Considerando a natureza dos bens a serem adquiridos, bem como o valor
estimado da contratagéo, a solugdo proposta consiste na realizagéo de processo
licitatério proprio, na modalidade Pregdo Eletrénico, em razéo da sua
compatibilidade com o objeto e sua consagrada eficacia para aquisigao de bens
comuns.

A escolha pela modalidade pregdo eletrénico se justifica pela transparéncia,
ampla competitividade e celeridade que o procedimento proporciona, além de
estar alinhada as diretrizes da Administragdo Plblica quanto a racionalizag&o ¢
das contratagdes e & busca por propostas mais vantajosas ao erario.
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A licitacao sera conduzida por meio de sistema eletronico oficial, com julgamento
pelo critério de menor prego por item, garantindo a selegéo da proposta mais
vantajosa para a Administracdo, observadas as exigéncias estabelecidas no
edital quanto a qualidade e especificagdes técnicas minimas dos produtos.

7 - JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

O processo sera conduzido em lotes unitarios. A avaliagéo das propostas sera
realizada com base no critério de menor preco por item. A aquisicdo nao sera
efetuada de forma parcelada.

8 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A aquisigao dos itens especificados tablets, monitores touch screen e mobiliario
visa atender as necessidades de modernizagéo e otimizagdo dos postos de
atendimento do Cadastro Unico e do Programa Bolsa Familia. A seguir,
apresentam-se os resultados pretendidos com a implementagdo dessa
contratagéo:

Melhoria da Qualidade do Atendimento ao Publico.

Aumento da Eficiéncia Operacional.

Organizag&o e Melthoria das Condigdes de Trabalho

Redugéo de Custos com Manutengéo e Reparos

Cumprimento das Metas do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico
Maior Trangparéncia e Controle

Atengao a Normas de Acessibilidade e Ergonomia

A contratacdo dos itens mencionados propiciara resultados significativos no
curto, médio e longo prazo, com impacto direto na qualidade do atendimento
prestado ao publico, na eficiéncia operacional dos servidores, e na gestao dos
recursos publicos. A implementagédo da solugdo trara beneficios tanto para os
servidores quanto para os beneficiarios dos programas, melhorando a eficiéncia
administrativa, a qualidade do servico e a ftransparéncia das agdes
governamentais.

9 - PROVIDENCIAS PREVIAS AC CONTRATO

Nao se vislumbra providencias a serem adotadas pela administrago.

10 — CONTRATAGOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

Ndo existe nesta Administracdo em andamento qualquer contratagéo correlata
ou até mesmo interdependente que venha a interferir ou merece maiores
cuidados do planejamento da futura contratacéo.

11 - IMPACTOS AMBIENTAIS
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Esta contratacdo observaré em todas as fases do procedimento licitatorio as
orientagoes e normas voltadas para a sustentabilidade ambiental. Os Servicos
deverdo respeitar as normas e 0s principios ambientais, minimizando e
mitigando os efeitos dos danos ao meio ambiente, utilizando tecnologias e
materiais ecologicamente corretos, atendendo aos critérios de sustentabilidade.

12 — VIABILIDADE DA CONTRATAGCAO

Com base nas informacoes levantadas ao longo do Estudo Técnico Preliminar,
e considerando que a aquisicao atendera com totalidade as necessidades do
Cadastro Unico/PBF, e considerando que ha recursos orgamentarios alocados
para atender as despesas da presente aquisi¢éo, conclui-se pela total viabilidade
da contratacdo pretendida.

Unai, 09 de maio de 2025
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