PREFEITURA DE UNAI
ESTADO DE MINAS GERAIS

RESPOSTA A PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

PREGAO PRESENCIAL N° 030/2023
PROCESSO LICITATORIO N° 052/2023

OBJETO: Contratagdo de empresa para prestacio de servigos de consultoria e assessoria em
telecomunicagdes para a Prefeitura Municipal de Unai/MG.

A empresa MUNDO TELECOM manifestou-se solicitando esclarecimentos via e-mail nos
seguintes termos:

“CONTRATACAO DE EMPRESA PARA PRESTA CAO
DE SERVICOS DE CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
TELECOMUNICACOES PARA A PREFEITURA
MUNICIPAL DE UNAI/MG - o que serd essa consultoria?
Manutencio? Treinamento?

- no Termo de Referéncia, niio houve entendimento sobre
0 que estd sendo descrito...”

DOS ESCLARECIMENTOQS

Fora enviado a presente questio ao setor demandante, qual seja, a Secretaria Municipal
da Administracdo. O objeto do presente instrumento convocatério se trata de Assessoria e
Consultoria, sendo portanto, o servigo a ser prestado no que tange a geréncia dos 97 (noventa e
sete) pontos de telefone existentes hoje na Prefeitura Municipal de Unaf (perfazendo secretarias
¢ departamentos que os contém), também a manutengéo das linhas quando necessarias (reparos
com acionamento de técnico da operadora), acompanhamento de valores acordados entre a
operadora e a Prefeitura de Unai (acompanhamento de contas/vencimentos para evitar
Juros/multas perante atraso de pagamento), atendimento de servigos digitais (pedidos e
cancelamentos), renovagdo de planos/descontos e cancelamentos de nimeros mediante
solicitagio da Secretaria de Administragdo.

Unai-MG, 15 de mar¢o de 2023.

ftalo Kaio Fe des Amaral
Preggeiro
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