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PREFEITURA DE UNAI
ESTADO DE MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA PARA LINK DEDICADO E REDUNDANTE DE INTERNET

OBJETO

Contratagdo de empresas especializadas para prestagdo de servico de
fornecimenio de dois links dedicados para conexdo permanente, exclusiva e
completa da rede de dados corporativa da Prefeifura Municipal de Undi(MG),
a Internet por IP dedicado subdivididos em 2 (dois} enlaces por rotas distintas,
garantindo redundé&ncia completa dentre a origem e destino, fornecido por uma
ou mais empresas prestadores de servicos de telecomunicacdes, conforme
tabela abaixo.

Enlace dedicado, com 01 {um) prefixo /29 roteado internamente, de
dlta disponibilidade com velocidade de 200 Mbps com 08 (oito)
enderecos IP’s validos, exclusivos, continuos e rotedveis na internet e
Instalacdo, ativacéo e configuracdo dos equipamentos.

Enlace dedicado, com 01 (um) prefixo /29 roteado internamente, de
alta disponibilidade com velocidade de 200 Mbps com 08 (oito)
enderecos IP’s validos, exclusivos, continuos e rotedveis na internet e
Instalagdo, ativagcdo e configuracdo dos eguipamentos.

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

- Para atender &s demandas da PREFEITURA MUNICIPAL DE UNAI-MG, quanto
a responsabilidade de assegurar a sustfentagcdo do ambiente de Tl da
Prefeitura, o Departamento de Informdtica pretende implantar uma solucdo
de provimento de acesso & Internet através de conexdes redundantes, por
caminhos distintos, visando uma elevada taxa de disponibilidade. A conexdo
objeto desta contratagdo deverd suportar o frdfego total de 400 Mbps
subdivididos em 2 {dois} eniaces, sendo cada um com velocidade de 200
Mbps.

- A confratagdo de duas conexdes 4 Internet tem por objetivo bdsico
implantar e disponibilizar, para a Prefeitura o uso da solugdo de
balanceamento de Link, a qual proporciona caminhos redundantes e
balanceamento do acesso entre os links adqguiridos, proporcionando melhor
uso dos recursos e servicos confratados com as operadoras no que diz respeito
a disponibilidade, seguranca e performance, permitindo a estruturacdo de um
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esquema tolerante a falhas baseado em conexdes redundanies, a serem
fornecidas por provedores de backbone distintos ndo. As conexdes poderdo
ser de diferentes operadoras, todos os meios de comunicacdo utilizados, seja
no acesso, ou no backbone naciondl {link internacional), também deverdo ser
independentes.

- Objefivando garantir maior seguranca e desempenho com alta
disponibilidade, a Prefeitura necessita de implementacdo de conceitos em um
backbone de alta confiabiidade, a fim de permitir o tfratamento e a
priorizacdo de aplicagdes criticas da Prefeitura.,

- Visando também o atendimento dos principdis requisitos de seguranca,
disponibilidade e desempenho de um sistema de comunicacdo, foram
estabelecidos critérios, capazes de estabelecer niveis de servicos satisfatorios
para o funcionamento da Internet, considerados esséncias a Prefeitura.

- A confratacd@o destes servigos visa a confinvidade da disponibilizacdo de
acesso & rede mundial de computadores por meio da internet de forma
interrupta aos dirigentes colaboradores e a populagdo como um todo, visto
gue os servigos ora prestados por essa municipalidade e as obrigacdes com os
Governos Federal e Estadual dependem exclusivamente da rede mundial de
computadores.

RESULTADOS A SEREM ESPERADOS COM A CONTRATACAQ

- Atender os requisitos estabelecidos pelo Departamento de Informatica , de
sustentacdo do ambiente de Tt da Prefeitura Municipal de Unai{MG);

- Continuidade e manutencdo dos servicos Web da Prefeitura de forma
interrupta que dependam do acesso a Internet

- Disponibilizagdo de servigos & populacdo alravés da Internet a exemplo do
Portal Institucional e servicos Mobile;

- Uso de bdlanceamento de carga entre os links confratados, proporcionando
melhor disponibilidade, seguranca e performance no acesso & internet.
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DESCRICAO DA SOLUGCAO

A contratagdo em questdo é composta pelos itens, conforme ilusirado abaixo:

i i it d Bl I e F 2:E8 Ll e 3

Enlace dedicado, com 01 (um) prefixo /29
roteado internamente, de altg 12
LOTE T | disponibilidade com velocidade de 200 meses |R$ 2.833,00 R$ 33.996,00
Mbps com 08 (oito) enderecos IP’s validos,
exclusivos, continuos e rotedveis na internet
e Instalagdo, ativacdo e configuracdo dos
equipamentos,

Instalacdo, ativagdo e configuracdo dos 1
eguipamentos

Enlace dedicado, com 01 (um) prefixo /29
roteado internamente, de alta 12
LOTE 2 | disponibilidade com velocidade de 200 meses |R$ 2.833,00R$ 33.996,00
Mbps com 08 (oito} enderecos IP’s validos,
exclusivos, continuos e rotedveis na internet
e Instalagdo, ativagdo e configuracdo dos
equipamentos.

Instalagdo, ativagdo e configuracdo dos 1
equipamentos

Valor total........ RS 67.992,00

ESPECIFICACAO TECNICA

Servico de IP dedicado para conexd@o da Prefeitura & infernet,

- Fornecimento, em regime de locac@o mensal, de conexdo da rede de
computadores da Prefeitura aos backbones da rede mundial Internet, através
de 01 {um) link dedicado de dados, de uso iimitado, com alta quadlidade e
performance, airavés de servico de IP;

- Estabelecimento de circuito de acesso entre as dependéncias da Prefeitura
e as dependéncias da Contratada (“last mile”), com taxa de fransmissdo
efetiva de 200 Mbps (duzentos mega bits por segundo) referente ou mais por
meio de enlace cabeado, com utilizacéo de fibra Sptica;

- Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessdrios para
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implementar os servicos de comunicacdo de dados, incluindo roteadores,
equipamentos de conexdo, cabos e conectores. Os roteadores deverdo ser
devidamente configurados e deverdo ser disponibilizadas as senhas de leitura
(“read-only”) para a Prefeiturg;

- A Contratada deverd interligar o ponto de acesso & rede da Prefeitura meio
de uma Unica interface Ethernet:

- O roteador deverd possuir configuracdo minima para atender todas as
exigéncias expostas neste projeto bdsico;

- Os roteadores que permanecerdo na Prefeiturg deverd&o possuir no minimo
02 (duas) portas, sendo uma LAN e outra WAN, Fast Ethernet Full Duplex de
100/1000 Mbps;

- O roteador a ser instalado na Prefeitura, de propriedade da Contratada,
deverd possuir capacidade de processamento minima para o servico ora
contrafatos, podendo contar com a utilizac&@o de recursos adiciondis como
cache de rotas ou similares;

- Deverd ser disponibilizada, 08 (oitos) enderecos IPs Fixos validos, exclusivos,
contiguos e rotedveis na Infernet correspondendo a um bloco CIDR /29, que
independente de utilizacdo, deverdo ser reservados exclusivamente para o
Prefeitura;

- Por ocasido da ativagdo, a Contratada responsabilizar-se-G pela correta
propagacdo dos enderegcos IP alocados na  Prefeitura, englobando
ofimizagcd@o de rotas e ajustes de sistemas DNS, inclusive quanto a resolucdo
reversq;

- Todos os equipamentos e enlaces fornecidos pela Contratada, nas suas
condicdes de fabricacdo, operacdo, manutengdo, configuracdo,
funcionamento, alimentacdo e instalacdo, deverdo obedecer rigorosamente
ds normas e recomendacdes em vigor, elaboradas por érgdos oficiais
competentes ou enfidades autdnomas reconhecidas na drea ABNT
(Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) e ANATEL (Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes), e entidades de padroes reconhecidas
internacionalmente - ITU-T (Infernational Telecommunication Union), ISO
(Infernational Standardization Organization), IEEE {Institute of Electrical and

Electronics  Engineers), EIA/TIA (Electronics  Industry  Alliance  and
Telecomumnication industry Association).
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SUPORTE TECNICO

- A Confratada responderd por todos os vicios e defeitos dos servicos
duranie o periodode vigéncia do confrato;

- O suporte técnico deverd ser prestado na Prefeitura ou em local especifico
da Confratada que der causa a qualquer falha na prestacdo do servico:

- O suporte tecnico deverd esiar disponivel 24 {vinte e quatro horas) por dia
07 [sete) dias por semana, todos os dias do ano;

i’

- O suporte técnico ocorrerd sem nenhum dnus para a Prefeitura, mesmo
quando for necessdria a atualizagdo, o translado e a estada de técnicos da
Contfratada ou qualguer outro fipo de servico necessdrio para garantir o
cumprimento do servico;

- A Prefeitura fard a "Abertura de Chamados Técnicos” por telefone ou outra
forma de atendimenio para cliente corporativo da operadora contratada;

- Para operacionalizagcdo do disposto anteriormente, a Contratada deverd
disponibilizar os nUmeros de telefone, para a abertura dos chamados
técnicos;

A CONTRATADA deverd efetuar comunicacdo prévia, com intervalo minimo
de 5 (cinco) dias Uteis, das paradas programadas para manutencdo
preventiva e adaptacdes na rede da Licitante.

- As paradas programadas deverdo ser realizadas em hordrios sem expediente
na Prefeifura, ou em hordrios programados com a contfratante:;

- O limite anual para as paralisacdes serd de 24 horas ndo consecutivas.
Paradas programadas acima desse limite serdo consideradas no cdlculo do
indice de Disponibilidade do mésde referéncia.

- Serd considerado para efeitos do nivel de servico exigido, prazo de solucdo
definitiva, como o tempo decorido entre a abertura do chamado técnico
efetfuada pela equipe técnica da Prefeitura & Confratada e a efetiva
recolocagdo dos servicos em seu pleno estado de funcionamento:

- A confagem do prazo de solugdo definitiva de cada chamado serd a partir
da abertura do chamado na Central de Atendimento disponibilizada pela
Contratada, até o momento da comunicagdo da solucdo definitiva do
problema e aceite pela equipe técnica da Prefeitura;

- Apos concluido o chamado, a Contratada comunicard o fato & equipe
técnica da Prefeitura e solicitard autorizacdo para o fechamento do mesmo.
Caso a Prefeitura ndo confirme a solugdo definitiva do problema, o chamado
permanecerd aberfo até que seja efetivamente solucionado pela
Confratada. Neste caso, a Prefeitura fornecerd as pendéncias relativas ao
chamado aberto
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- Os chamados deverdo estar disponiveis por meio de relatérios encaminhados
mensalmente ao gestor do contrato;

- No caso de defeito em equipamento e/ou componente da solucdo, faculta-
se & Contratada substituir temporariamente iais itens por outros de mesmas
caracteristicas tecnicas, quando ent&o, a partir de seu pleno estado de
funcionamento, ficard suspensa a contagem do prazo de solucdo definitiva;

- O prazo méximo para a substituicdo tempordria descrita no subitem anterior
serd de 30 (frinta) dias comidos, sendo que neste prazo o equipamento e/ou
componente deverd ser devolvido & Prefeitura em perfeito estado de
funcionamenio;

- No caso de inviabilidade da solugdo definitiva do problema apresentado no
equipamento e/ou componente, facultase & Contratada promover o
substituicdo em carater definitivo;

- A substituicdo definitiva serd admitida com anuéncia da Prefeitura, apds
prévia avaliagdo técnica quanto as condicdes de uso e compatibilidade do
equipamento e/ou componente ofertado, em relacdo dquele que estd sendo
substituido.

VIGENCIA DO CONTRATO

- 0 servigo prestado serd efetuade com um prazo de 12 {doze) meses contados a

partir da assinatura do contrato podendo ser prorrogado.
FORMA DE PAGAMENTO E LOCAL

- O pagamento serd efetuado por meio de ordem bancdria emitida por
processamento eletrdnico, a crédito do beneficidrio em conta bancdria a ser
indicada pela contratada em sua proposta, no prazo de 30 dias da data do
recebimento da nota fiscal, devidamente conferida e aprovada pelo

contfratante,

- As notas fiscais ou documentos que apresentarem incorrecdes serdo devolvidos
a confratada e o prazo para o pagamento passard a correr a partir da data da

reapresentacdo dos documentos, considerados vdlidos pelo contfratante.

- a nota fiscal deve vir os dados bancdrios completos da contratada.
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- a nota serd entregue ao servidor competente da Prefeitura Municipal de Unai-
MG no hordrio das 7:30 s 11:00 ou 13:00 &s 17:30, em dia Uil

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

- Ao perceber que o servico prestado ndo tem as mesmas especificacdes

constantes na proposta este serd devidamente informado do erro.

- Comunicar a confratada, por escrito, sobre imperfeicdes, fathas ou
imegularidades quando verificadas no servigo fornecido, para que sejam

reparado ou corrigido.

- Proporcionar as condicdes necessdrias para que a CONTRATADA possa cumprir
o que estabelecem o Edital e o Contrato;

- Afestar as notas fiscais/faturas desde que tenham sido enfregues conforme
estipulado no confrato, verificar os relatérios apresentados, encaminhar as notas
fiscais e/ou faturas, devidamente atestadas, para pagamento;

- Efetuar os pagamentos, no prazo e nas condicdes indicadas neste instrumento,
dos servicos que estiverem de acordo com as especificacdes, comunicando &
CONIRATADA quaisquer irregularidades ou problemas que possam inviabilizar os
pagamentos;

OBRIGACOES DA CONTRATADA

- A Contratada deverd se comprometer a prestar o servico de acordo com as

especificagdes constantes deste Projeto, durante todo o periodo de vigéncia
do conftrato;

- Encaminhar para a execugdo dos servicos, empregados devidamente
registrados com comprovada idoneidade moral e profissional.

- Redlizar a instalagdo e a ativacdo do servico em hordrios e data a ser
acertada com o Deparfamento de Informdtica, fora do hordrio de expediente
que é de segunda a sexta-feira, das 7:30h &s 17:30h;

- Iniciar e concluir os servigos em prazo ndo superior ao mdximo estipulado neste
projeto;

- A Contratada deverd instalar e configurar os servicos de comunicacéo de
dados no seguinte endereco: Praca Jk s/n — Centro, CEP: 38.610-970:;
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- Seguir as orientagdes da Lei n.° 9.472/97, do Termo de Concessdio ou
autorizagd@o emitido pela ANATEL, e demais disposicdes regulamentares
perfinentes os servicos a serem prestados;

- Efetuar a instalagdio e a configuracdo dos equipamentos de forma a atender
integralmente &s caracteristicas e as necessidades do Confratante, e
responsabilizar-se por todas as conexdes, materiais, acessdrios e mdo-de-obra
necessarios;

- Deverdo ser disponibilizados todos os equipamentos necessdrios para
implementar os servigos de comunicacdo de dados, incluindo roteadores,
equipamentos de conexdo, cabos e conectores. Os roteadores deverdo ser
novos, de primeiro uso e em linha de producdo, devidamente configurados e
todas as senhas de acesso, com perfil de leitura (“read-only”), de todos os
roteadores ou equipamentos que permanecam nas dependéncias da
Companhia deverdo ser de dominio da Prefeitura:;

- Responsabilizar-se pela correta propagagdo dos enderecos IP alocados ao
Contratante, englobando otimizacdo de rotas & gjustes de sistemas DNS;

- A Coniratada deverd operar e monitorar todos os servicos contratados.
Entende-se por operacdo: Instalar, configurar e manter os recursos e os servicos
de telecomunicagdes necessdrios, visando o desempenho eficiente e eficaz de
toda a infraestrutura da Contratada. Entende-se por monitoracd@o: Atender o
Prefeitura no que se refere ao gerenciamento e funcionamento no ambiente
instalado, executar atividades preventivas a situacdes de descontinuidade dos
servigos contfratados e fornecer o suporte técnico e solucdes junto a Prefeitura,
garantindo o padrdo de qualidade;

- Deverd prover meios para consultar através da Internet, ou outro meio de
comunicagdo de dados, todos os dados de geréncia;

- A Contratada deverd prestar os servigos de suporte técnico e manutencdo dos
equipamentos, a fim de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento
dos servigos confratados, nos termos deste Projeto;

- A Contfratada compromete-se a garantir sigilo e inviolabilidade das
informagdes que eventualmente possa ter acesso durante os procedimentos de
instalag@o e manutengdo de seus equipamentos, bem como durante a
operacao dos servicos;

- A Confratada deverd efetuar testes de verificacdo de qualidade da conexdo,
sempre que houver solicitacdo da Prefeitura, sem custos adicionadis:

- A Contratada nGo poderd implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que
possa incidir sobre o tréfego originado ou destinado a Prefeitura, a menos que
tenha expressa concorddancia

da contratante;

- Deverd ser disponibilizado servigo de Help Desk gratfuito, do fipo 0800 ou outro meio
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de comunicag¢do, para abertura de chamados de clientes corporativos, com
funcionamento 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias na semana, incluindo
sabados, domingos e feriados;

- A Confratada deverd agendar a execucéo dos servicos com a Prefeitura, com
uma antecedéncia minima de 05 (cinco) dias Uteis;

- Respeitar o sistema de seguranca do Contratante e fornecer todas as informacodes
solicitadas;

- Informar a Prefeitura qualquer evento que cause degradagdo ou indisponibilidade
dos servicos, parcial ou total, em, no mdximo, frinta minutos apés o inicio da
ocorréncia;

- Disponibilizar todas as informagdes necessarias para gue o corpo técnico da
Prefeitura, responsével pelo gerenciamento dos servicos contratados, possa fazer o
seu acompanhamento;

- Prestar atendimento dentro dos niveis de rapidez e eficiéncia acordados, para toda
€ qualquer ocorréncia que altere a prestagdo normal dos servicos de comunicacdo
de dados contratados;

- Responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, seguro de acidentes,
impostos, contribuicdes previdencidrias e quaisquer outras que forem devidas e
referentes aos servicos executados por seus empregados, os quais ndo tém qualquer
vinculo empregaticio com o Contratante:

- Responsabilizar-se por todo e qualquer atendimento médico de seus empregados,
por acidente, mal sibito e outros, nas dependéncias da Prefeitura, quando em
servico;




